Klauzula informacyjna RODO dotyczaca nagrywania rozméw telefonicznych

Zgodnie z art. 13 RODO informujemy, ze rozmowy telefoniczne prowadzone z Harmonia
Nieruchomosci spoétka z 0.0. mogg by¢ nagrywane.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Harmonia Nieruchomosci spoétka z o.0.
z siedzibg w Gdansku, ul. Potokowa 25/15 80-283, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Gdansku, pod nr KRS
0000921923, NIP 957 11 36 878. Z Administratorem mozna skontaktowac sie¢ mailowo:
biuro@harmonia-nieruchomosci.pl lub pisemnie na adres: ul. Potokowa 25/15 80-283 Gdansk.

2. W zwigzku z nagrywaniem rozmow telefonicznych Administrator moze przetwarza¢ dane
osobowe, m.in. gfos rozméwcey, tres¢ rozmowy, numer telefonu, z ktérego wykonywane jest
pofgczenie lub na ktoéry wykonywane jest potgczenie, date, godzine i czas trwania rozmowy
oraz inne dane osobowe podane dobrowolnie przez rozméwce w trakcie rozmowy. Prosimy o
nieprzekazywanie w trakcie rozmowy danych nadmiarowych, w szczegdolnosci danych
szczegolnych kategorii, jezeli nie jest to konieczne do zatatwienia sprawy.

3. Pani/Pana dane osobowe zawarte w nagraniu rozmowy bedg przetwarzane w
nastepujgcych celach zapewnienia bezpieczenstwa rozmoéw telefonicznych, w tym
przeciwdziatania naduzyciom, weryfikacji przebiegu rozmowy oraz ustalen dokonanych w jej
trakcie, ochrony przed ewentualnymi roszczeniami, dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami. Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO, polegajgcy na zapewnieniu bezpieczenstwa,
mozliwosci weryfikacji przebiegu rozmowy oraz ochronie interesow Administratora w
przypadku ewentualnych roszczeh. Prowadzenie rozmowy telefonicznej z Administratorem
jest dobrowolne. Jezeli nie chce Pani/Pan, aby rozmowa byta nagrywana, moze Pani/Pan
skorzystac¢ z innej formy kontaktu z Administratorem, w szczegdélnosci kontaktu mailowego lub
pisemnego.

4. Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom Swiadczgcym na rzecz Administratora ustugi
techniczne, telekomunikacyjne, informatyczne, prawne lub inne ustugi wspierajgce dziatalno$¢
Administratora - wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celow przetwarzania. Nagrania
rozméw sg przechowywane i obstugiwane technicznie w ramach ustugi Wirtualna Centralka
Play swiadczonej przez Play.

5. Nagrania rozméw bedg przechowywane przez okres do 30 dni od dnia nagrania. Okres ten
moze zosta¢ przedtuzony wytgcznie wtedy, gdy nagranie bedzie niezbedne do wyjasnienia
sprawy, zabezpieczenia informacji, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami -
przez czas niezbedny do realizacji tych celow.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do danych, otrzymania kopii danych,
sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych. Mozliwe jest takze wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Prawo sprzeciwu przystuguje w przypadku przetwarzania
danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora.
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