HARMONIA

Dzien dobry!

Jesli trafili Panstwo na te strone, to znaczy, ze wazna jest dla Panstwa ochrona Panstwa danych osobowych.
Chcemy Panstwa zapewnic, ze dbamy o prywatnos$¢ i jest ona dla nas wazna. W tym celu wdrozyliSmy nie tylko
Srodki prawne, ale i techniczne, zeby dodatkowo wzmocnic jej ochrone.

Zgodnie z RODO ponizej przedstawiamy zasady przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych. Zachecamy
do zapoznania sie z najwazniejszymi pytaniami, odnoszacymi sie do Panhstwa danych osobowych, a w razie
jakichkolwiek watpliwosci dot. Polityki prywatnosci, zapraszamy do kontaktu z nami.

POLITYKA PRYWATNOSCI
§1 Informacje wstepne

Dziatajgc na podstawie art. 13 RODO, a gdy pozyskujemy dane z innych zrédet — takze art. 14 RODO, tj.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. - ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych, dalej jako ,RODO”, ponizej przedstawiamy informacje dotyczace przetwarzania
Panstwa danych osobowych.

Polityka prywatnosci zawiera informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Harmonia Nieruchomo$ci
sp. z 0.0. jako administratora danych, w szczegdlnosci danych oséb korzystajgcych ze Strony, osob kontaktujgcych
sie z Administratorem, klientow i kontrahentéw, osob reprezentujgcych klientéw i kontrahentéw, kandydatéw do pracy
lub wspotpracy oraz innych oséb, ktérych dane Administrator przetwarza we witasnych celach zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscia.

Polityka nie obejmuje czynnosci, w ramach ktérych Harmonia Nieruchomosci sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe
wytgcznie w imieniu wspoélnot mieszkaniowych lub innych klientdw bedgcych administratorami danych. Informacje
dotyczgce takiego przetwarzania przekazuje wtasciwa wspolnota mieszkaniowa albo inny administrator danych.

Szczegoétowe informacje dotyczace plikéw cookies oraz podobnych technologii znajdujg sie w Polityce plikdw cookies
dostepnej ponizej.

§2 Kim jest Administrator Panstwa danych osobowych?
Administratorem danych jest Harmonia Nieruchomosci sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, adres: ul. Potokowa 25/15,

80-283 Gdansk, NIP: 9571136878, REGON: 389968645, KRS: 0000921923, kapitat zaktadowy: 5 000 zt. Moga
Panstwo skontaktowac sie z Administratorem, piszac na adres e-mail:_biuro@harmonia-nieruchomosci.pl.

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mogg
Panstwo skontaktowac sie bezposrednio z Administratorem.


mailto:biuro@harmonia-nieruchomosci.pl

§3 Kiedy Harmonia jest administratorem, a kiedy procesorem?

Rola Harmonii zalezy od tego, w jakim celu dane sg przetwarzane i kto decyduje o tym celu. Ta sama osoba moze
wystepowac¢ wobec Harmonii w roznych relacjach, dlatego w poszczegdlnych procesach rola moze byé inna.

Harmonia jako administrator danych Harmonia jako podmiot przetwarzajacy

Harmonia dziata jako administrator, gdy sama | Jezeli Harmonia wykonuje czynnosci na zlecenie wspodlnoty
okresla cel przetwarzania, m.in. w zwigzku z | mieszkaniowej lub innego klienta i przetwarza dane zgodnie z
wtasnymi umowami z klientami i dostawcami, | jego poleceniami, dziata jako podmiot przetwarzajgcy w
wiasng ksiegowoscig i roszczeniami, rekrutacjg | rozumieniu art. 28 RODO. Administratorem tych danych
i wspotpraca, strong internetowag, wlasnym | pozostaje wiasciwa wspolnota mieszkaniowa lub inny Kklient.
monitoringiem siedziby oraz - jezeli funkcja jest | Informacje o administratorze danych, celach i podstawach
aktywna - nagrywaniem rozméw w celach | przetwarzania, okresie przechowywania danych, odbiorcach oraz
wiasnych. przystugujacych prawach znajdujg sie w klauzuli informacyjnej
wiasciwej wspolnoty mieszkaniowej albo innego administratora.

§4. Skad pozyskujemy dane osobowe?

Dane osobowe pozyskujemy przede wszystkim bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg, np. w korespondencdji,

formularzu kontaktowym, podczas rozmowy, w toku rekrutacji, przy zawieraniu lub wykonywaniu umowy albo podczas

wizyty w siedzibie Administratora. W zaleznosci od sytuacji dane mogg by¢ réwniez pozyskiwane w szczegolnosci:

e od klientéow i kontrahentow, w tym od oséb reprezentujgcych te podmioty;

e od wspodlnot mieszkaniowych lub innych podmiotow, jezeli dane dotyczg osdb reprezentujgcych klienta, osob
kontaktowych albo sg potrzebne do realizacji wlasnej relacji umownej Harmonii;

e od kandydatow oraz z platform i serwisow wykorzystywanych w rekrutacji, jezeli kandydat korzysta z takiego
kanatu;

e od dostawcow systemow i ustug wykorzystywanych przez Administratora, w zakresie danych technicznych, logow
lub informacji o bezpieczenstwie.

Jezeli Harmonia otrzymuje dane w zwigzku z wykonywaniem czynnosci w imieniu wspolnoty mieszkaniowej lub innego
k lienta jako podmiot przetwarzajacy, zrodta i zakres danych wynikajg z procesu prowadzonego przez dang wspolnote
i z udokumentowanych poleceh administratora.

§5 W jakim celu zbieramy Panstwa dane i jak dtugo je przechowujemy?

Ponizej opisujemy najwazniejsze sytuacje, w ktorych mozemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe. Nie oznacza to,
ze w kazdym przypadku przetwarzamy wszystkie wskazane dane, zakres przetwarzanych danych zalezy od tego,
jakiej sprawy dotyczy kontakt, z jakich ustug Panstwo korzystajg, jakg role petnig Panstwo w zwigzku z dang
nieruchomoscia oraz jakie informacje zostang nam przekazane.

Dane osobowe pozyskujemy przede wszystkim bezposrednio od Panstwa. W niektérych przypadkach mozemy
otrzymywac¢ dane rowniez z innych zrédet, w szczegolnosci od wspolnot mieszkaniowych, zarzgdéw wspaolnot,
wiascicieli lokali, mieszkancéw, uzytkownikéw lokali, kontrahentéw, petnomocnikéw, podmiotéw obstugujgcych
nieruchomosci albo innych oséb lub podmiotow zaangazowanych w dang sprawe.

W przypadku danych przetwarzanych przez Harmonia Nieruchomosci sp. z 0.0. wytgcznie w imieniu wspoélnoty
mieszkaniowej lub innego klienta administratorem danych jest wkasciwa wspolnota albo klient. Niniejsza Polityka ma
zastosowanie wytacznie do przetwarzania, w ramach ktérego Harmonia Nieruchomosci sp. z 0.0. samodzielnie
okresla cele i zasadnicze sposoby przetwarzania danych.



W niektérych przypadkach mozemy przetwarza¢ dane oséb przebywajgcych lub zamieszkujgcych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, jezeli dane te zostaty przekazane Administratorowi w zwigzku z obstugg nieruchomosci,
wspolnoty mieszkaniowej, lokalu, umowy, zgtoszenia lub innej sprawy. Sam fakt przebywania osoby poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym nie oznacza, ze dane sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

1. Kontakt z Administratorem, obstuga zapytan i przygotowanie oferty

Mozemy przetwarza¢ dane identyfikacyjne i kontaktowe, tres¢ korespondenciji, informacje o reprezentowanym
podmiocie, nieruchomosci lub zakresie oczekiwanych ustug oraz inne informacje przekazane w zwigzku z zapytaniem.
Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na
prowadzeniu komunikacji i obstudze zapytan. Jezeli kontakt zmierza do zawarcia umowy z osoba, ktérej dane dotyczg,
podstawg jest réwniez art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Dane dotyczgce zwyklego zapytania lub przygotowania oferty, ktére nie prowadzg do zawarcia umowy,
przechowujemy przez 12 miesiecy od dnia zakonczenia korespondenciji albo od uptywu terminu waznosci oferty - w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi pozniej. Jezeli w tym czasie powstanie spér lub roszczenie, dane
niezbedne do jego ustalenia, dochodzenia lub obrony przechowujemy przez 3 lata od dnia wymagalnosci roszczenia
w przypadku roszczeh zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg albo przez 6 lat od dnia wymagalnosci w przypadku
pozostatych roszczen. Jezeli zapytanie prowadzi do zawarcia umowy, dane sg dalej przechowywane na zasadach
wiasciwych dla obstugi tej umowy.

2. Swiadczenie ustug na rzecz klientéw i obstuga umowy

W celu zawarcia, wykonywania, zmiany i rozwigzania umow z klientami mozemy przetwarzac dane klientow bedacych
osobami fizycznymi, oséb reprezentujgcych klientdow, cztonkéw zarzgddw wspdlnot mieszkaniowych, petnomocnikow
i 0s6b wyznaczonych do kontaktu. Zakres moze obejmowac¢ dane identyfikacyjne, adresowe, kontaktowe, dane
reprezentowanego podmiotu, dane rozliczeniowe oraz informacje zwigzane z zawarciem i realizacjg umowy.
Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli osoba, ktérej dane dotycza, jest strong umowy, oraz art. 6 ust.
1 lit. f RODO w przypadku danych osob reprezentujgcych klienta, petnomocnikéw i osob kontaktowych - w zwigzku z
prawnie uzasadnionym interesem Administratora polegajgcym na prawidtowej realizacji i dokumentowaniu
wspotpracy. W zakresie obowigzkéw ksiegowych lub podatkowych podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Dane zwigzane z biezgcg realizacjg umowy przechowujemy przez caty okres jej obowigzywania. Po zakonczeniu
umowy: (1) dokumenty potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z dziatalnoscig
gospodarczg - przez 3 lata od dnia wymagalnoéci danego roszczenia; (2) dokumenty dotyczgce pozostatych roszczen
cywilnych - przez 6 lat od dnia wymagalnosci danego roszczenia; (3) dokumenty podatkowe - przez 5 lat od konca
roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku; (4) ksiegi rachunkowe i dowody ksiegowe - przez 5
lat, liczac od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, ktérego dotyczg; (5) dane robocze i zbedne duplikaty
- przez 30 dni od zakonczenia sprawy, chyba ze przed uptywem tego terminu zostang zakwalifikowane jako
dokumentacja potrzebna do realizacji jednego z powyzszych celow.

3. Wspotpraca z osobami wykonujagcymi umowy cywilnoprawne

W zwigzku z zawieraniem, wykonywaniem i zakonczeniem umow cywilnoprawnych mozemy przetwarza¢ m.in. dane
identyfikacyjne, kontaktowe i adresowe, NIP lub PESEL, jezeli s wymagane, informacje o kwalifikacjach i
uprawnieniach, dane zawarte w umowie i dokumentacji wspotpracy, informacje o powierzonych zadaniach,
wynagrodzeniu, rachunku bankowym, identyfikatorach uzytkownikbw oraz korespondencji zwigzanej z
wykonywaniem umowy.



Podstawg prawna jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy, art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO w zakresie obowigzkéw prawnych oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zakresie organizacji wspotpracy,
bezpieczenhstwa, rozliczalnosci oraz ochrony przed roszczeniami.

Dokumentacje dotyczacg organizacji i wykonywania wspotpracy przechowujemy przez okres obowigzywania umowy
oraz przez 3 lata od dnia jej zakonczenia. Dokumenty podatkowe przechowujemy przez 5 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku, a ksiegi rachunkowe i dowody ksiegowe - przez 5 lat,
liczgc od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, ktérego dotyczg. Jezeli dane sg niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczenh, stosujemy okresy wskazane w pkt 6 ponizej. Konta, uprawnienia i dostepy
blokujemy niezwtocznie po zakonczeniu wspétpracy, a nastepnie usuwamy lub archiwizujemy w ciggu 30 dni, chyba
ze wczesniejsze usuniecie jest wymagane ze wzgledéw bezpieczenstwa.

4. Wspoétpraca z dostawcami, wykonawcami i innymi kontrahentami

W celu zamawiania i rozliczania ustug lub towaréw mozemy przetwarzaé dane sprzedawcow i ustugodawcédw
bedacych osobami fizycznymi oraz oséb reprezentujgcych dostawcéw i wykonawcéw, w szczegdlnoéci dane
identyfikacyjne, adresowe, kontaktowe, dane firmowe i rozliczeniowe oraz dane zawarte w umowach, ofertach,
zamowieniach i korespondencji.

Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO w przypadku uméw zawieranych z osobg fizyczna, art. 6 ust. 1 lit. f
RODO w przypadku oséb reprezentujgcych kontrahenta lub oséb kontaktowych oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w
zakresie obowigzkow ksiegowych i podatkowych.

Dokumenty zwigzane z zamdwieniem lub umowg przechowujemy przez czas ich realizacji oraz przez 3 lata od dnia
zakonczenia zamowienia lub umowy w zakresie roszczen zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg. Faktury i
dokumenty podatkowe przechowujemy przez 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci
podatku. Ksiegi rachunkowe i dowody ksiegowe przechowujemy przez 5 lat, liczgc od poczatku roku nastepujgcego
po roku obrotowym, ktérego dotyczg. Dokumenty reklamacyjne i gwarancyjne przechowujemy przez okres
obowigzywania gwaranciji lub rekojmi oraz przez 12 miesiecy po uptywie tego okresu, chyba ze przed jego uptywem
powstanie spor lub roszczenie wymagajgce dalszego przechowywania dokumentac;ji.

5. Ksiegowos¢, rachunkowos¢ i fakturowanie

Mozemy przetwarza¢ dane klientéw i kontrahentow bedgcych osobami fizycznymi, osob reprezentujgcych klientéw
lub kontrahentow oraz - w zakresie, w jakim wystepujg w dokumentach ksiegowych - pracownikow i
wspotpracownikéw. Zakres moze obejmowaé dane identyfikacyjne, adresowe i kontaktowe, NIP lub PESEL, dane
rachunku bankowego, dane transakcyjne, umowne, podatkowe i ptatnicze oraz tres¢ dokumentéw ksiegowych i ich
zatgcznikow.

Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z obowigzkami rachunkowymi i podatkowymi, a w zakresie
niezbednym do rozliczenia umoéw takze art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO.

Ksiegi rachunkowe i dowody ksiegowe przechowujemy przez 5 lat, liczac od poczatku roku nastepujgcego po roku
obrotowym, ktérego dotyczg. Dokumenty podatkowe przechowujemy przez 5 lat od kohca roku kalendarzowego, w
ktorym uptynat termin ptatnosci podatku. Jezeli konkretna dokumentacja jest niezbedna do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczenh, po uptywie powyzszych okreséw moze by¢ dalej przechowywana wytgcznie w zakresie niezbednym
do tego celu i przez okres wskazany w pkt 6 ponizej.

6. Ustalanie, dochodzenie i obrona przed roszczeniami

Mozemy przetwarza¢ dane klientéw, kontrahentow, pracownikow, wspotpracownikow, dtuznikow, wierzycieli,
swiadkow i innych uczestnikéw spraw, w zakresie wynikajgcym z konkretnego materiatu dowodowego. Dane mogg



obejmowacé w szczegdlnosci dane identyfikacyjne, adresowe, kontaktowe, rozliczeniowe, korespondencje, umowy,
protokoty, dokumenty i inne informacje istotne dla sprawy.

Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na mozliwosci
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz dochodzeniu naleznosci.

Dane niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza oraz
roszczen o swiadczenia okresowe przechowujemy przez 3 lata od dnia wymagalnosci roszczenia. Dane dotyczgce
pozostatych roszczen cywilnych przechowujemy przez 6 lat od dnia wymagalnosci roszczenia. Dane dotyczgce
roszczen ze stosunku pracy przechowujemy przez 3 lata od dnia wymagalnosci roszczenia. Jezeli roszczenie zostato
stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu albo ugodg zatwierdzong przez sad, dane przechowujemy przez 6 lat.
Jezeli postepowanie zakonczy sie po uptywie wtasciwego terminu wskazanego powyzej, dane przechowujemy do
prawomocnego zakonczenia postepowania i wykonania rozstrzygniecia. Po ustaniu podstaw do dalszego
przechowywania dane sg usuwane w ciggu 30 dni.

7. Rekrutacja pracownikoéw i wspoétpracownikow

W rekrutacji mozemy przetwarzaé dane identyfikacyjne i kontaktowe, informacje o wyksztatceniu, kwalifikacjach,
doswiadczeniu i przebiegu zatrudnienia lub wspotpracy, dane zawarte w CV, portfolio, formularzu rekrutacyjnym,
referencjach i korespondenciji, a w rekrutacji do wspotpracy cywilnoprawnej réwniez informacje o dyspozycyjnosci,
oczekiwanym wynagrodzeniu i preferowanych warunkach wspotpracy.

W rekrutacji pracowniczej dane wymagane przepisami prawa pracy przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w zwigzku z wiasciwymi przepisami Kodeksu pracy. W zakresie dziatah podejmowanych przed zawarciem
umowy cywilnoprawnej podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane dodatkowe przekazane dobrowolnie mogg by¢
przetwarzane na podstawie zgody, a dane potrzebne wytgcznie do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dane szczegdlnych kategorii nie sg wymagane w standardowym
procesie rekrutacji i sg przetwarzane tylko wtedy, gdy istnieje ku temu odpowiednia podstawa prawna.

W przypadku biezgcej rekrutacji pracowniczej dane przetwarzamy do dnia zakonczenia danego procesu
rekrutacyjnego. Po jego zakonhczeniu dane niezbedne wytgcznie do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami przechowujemy przez 3 lata od dnia, w ktérym dane roszczenie stato sie wymagalne. W przypadku
biezgcej rekrutacji do wspotpracy na podstawie umowy cywilnoprawnej dane przetwarzamy do dnia zakonczenia
rekrutacji, a jezeli sg potrzebne do ochrony przed roszczeniami - przez 3 lata od dnia zakohczenia rekrutacji. Jezeli
kandydat wyrazi odrebng zgode na udziat w przyszitych rekrutacjach, dane przetwarzamy do dnia wycofania zgody,
nie diuzej jednak niz przez 3 lata od dnia jej udzielenia, chyba ze w tres$ci zgody wskazano krotszy okres. Informacje
pozwalajgcg wykazaé udzielenie i wycofanie zgody oraz dane niezbedne do obrony roszczen zwigzanych z jej
wykorzystywaniem przechowujemy przez 3 lata od dnia wycofania zgody albo zakonczenia okresu jej obowigzywania.

8. Korzystanie ze strony internetowej i zapewnienie jej bezpieczenstwa

W zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej mozemy przetwarza¢ adres IP, informacje o urzadzeniu i
przegladarce, dane o odwiedzanych podstronach i czasie korzystania ze strony, logi serwera i bezpieczenstwa oraz
dane przekazane za pomocg formularzy dostepnych na stronie.

Dane niezbedne do dziatania i bezpieczenstwa strony przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w prawnie
uzasadnionym interesie Administratora polegajgcym na utrzymaniu strony, diagnozowaniu btedéw, zapewnieniu
bezpieczenstwa oraz ochronie przed naduzyciami. Dane przekazane przez formularz sg dalej przetwarzane zgodnie
z celem, ktérego dotyczy formularz, np. kontaktu lub przygotowania oferty.

Logi serwera i bezpieczenstwa przechowujemy przez 12 miesiecy od dnia ich utworzenia. Dane przekazane przez
formularz kontaktowy przechowujemy przez 12 miesiecy od dnia zakohczenia korespondencji, chyba ze kontakt
doprowadzi do zawarcia umowy, rozpoczecia rekrutacji albo powstania innego procesu opisanego w niniejszej
Polityce - wtedy stosujemy okres wtasciwy dla tego procesu. Dane niezbedne do udokumentowania lub obstugi



incydentu bezpieczenstwa przechowujemy do dnia zakonczenia jego wyjasniania, a nastepnie przez okres wiasciwy
dla ewentualnych roszczen wskazany w pkt 6. Zasady dotyczace plikow cookies opisujemy w §11.

9. Nagrywanie rozmoéw telefonicznych - jezeli funkcja jest aktywna

Jezeli w danym kanale telefonicznym funkcja nagrywania rozmoéw jest aktywna, zostang Panstwo o tym
poinformowani. W takim przypadku mozemy przetwarzaé dane osobowe zwigzane z prowadzong rozmowa, w
szczegolnosci gtos rozméwcey, tres¢ rozmowy, numer telefonu, z ktérego wykonywane jest potgczenie lub na ktéry
wykonywane jest potgczenie, date, godzine i czas trwania rozmowy oraz inne dane osobowe dobrowolnie podane
przez rozméwce w trakcie rozmowy. Prosimy o nieprzekazywanie podczas rozmowy danych nadmiarowych, w
szczegolnosci danych szczegdlnych kategorii, jezeli nie jest to konieczne do zatatwienia sprawy.

Informacja o nagrywaniu rozmowy jest przekazywana na poczatku potgczenia. Nagrania rozméw mogg byé
wykorzystywane w celu zapewnienia bezpieczenstwa rozmow telefonicznych, w tym przeciwdziatania naduzyciom,
weryfikacji przebiegu rozmowy oraz ustalenn dokonanych w jej trakcie, a takze ochrony przed ewentualnymi
roszczeniami, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami. Podstawg prawng przetwarzania danych jest
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na zapewnieniu bezpieczenstwa
komunikacji, mozliwosci weryfikacji przebiegu rozmowy oraz ochronie intereséw Administratora w przypadku
ewentualnych roszczen.

Prowadzenie rozmowy telefonicznej z Administratorem jest dobrowolne. Jezeli nie chcg Panstwo, aby rozmowa byta
nagrywana, mozna skorzysta¢ z innej formy kontaktu z Administratorem, w szczegdélnosci kontaktu mailowego lub
pisemnego.Nagrania rozmow sg przechowywane i obstugiwane technicznie w ramach ustugi Wirtualna Centralka Play
Swiadczonej przez Play. Dane mogg by¢ réwniez udostepniane podmiotom Swiadczgcym na rzecz Administratora
ustugi techniczne, telekomunikacyjne, informatyczne, prawne lub inne ustugi wspierajgce dziatalnos¢ Administratora
- wylgcznie w zakresie niezbednym do realizacji wskazanych wyzej celéw. Nagrania rozméw przechowujemy przez
okres do 30 dni od dnia ich zarejestrowania. Okres ten moze zosta¢ przedtuzony wytgcznie wtedy, gdy nagranie
bedzie niezbedne do wyjasnienia sprawy, zabezpieczenia informacji, dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami — przez czas niezbedny do realizacji tych celdw. Po uptywie wtasciwego okresu nagranie jest usuwane.

10. Monitoring wizyjny w siedzibie Administratora

Administrator stosuje monitoring wizyjny w wybranych obszarach swojej siedziby: w recepc;ji, na korytarzu i w obszarze
wejsciowym. Monitoring stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa oséb przebywajgcych w monitorowanym obszarze oraz
ochronie mienia Administratora. Monitoring nie rejestruje dzwigku.

W ramach monitoringu przetwarzany jest wizerunek osoby oraz inne informacje mozliwe do ustalenia na podstawie
obrazu, wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celu monitoringu. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO
- prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa osob i ochronie mienia.
Nagrania sg przechowywane przez 3 dni od dnia ich zarejestrowania, a nastepnie automatycznie nadpisywane lub
trwale usuwane. Jezeli nagranie stanowi dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa albo
Administrator powezmie wiadomosc¢, ze moze ono stanowi¢ taki dowdd, nagranie moze zosta¢ zabezpieczone i
przechowywane do dnia prawomocnego zakonczenia postepowania lub ostatecznego zakonczenia sprawy, dla ktorej
zostato zabezpieczone.

11. Paczki, prezenty i upominki okolicznosciowe

Jezeli Administrator organizuje przekazanie paczki, prezentu lub upominku klientowi, wspétpracownikowi albo osobie
reprezentujgcej klienta lub kontrahenta, moze przetwarza¢ dane identyfikacyjne, stuzbowe, kontaktowe, adres
dostawy oraz informacje o przyznanym swiadczeniu.



Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na
organizowaniu relacji biznesowych i przekazaniu $wiadczenia, a w zakresie dokumentéw podatkowych lub
ksiegowych takze art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Listy przekazane dostawcy przechowujemy przez 30 dni od dnia potwierdzenia dostawy albo - jezeli zgtoszono
reklamacje dotyczgca dostawy - do dnia zakonczenia reklamaciji, jezeli nastgpi to pézniej. Dokumenty podatkowe
przechowujemy przez 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin pfatnosci podatku, a ksiegi
rachunkowe i dowody ksiegowe - przez 5 lat, liczac od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, ktérego
dotycza.

12. Prowadzenie dziatan marketingowych dotyczacych ustug Administratora, w tym kontakt marketingowy,
publikacja opinii lub rekomendaciji - art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w przypadku zgody takze art. 6 ust. 1 lit. a RODO

Mozemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w celu prowadzenia dziatan marketingowych dotyczgcych ustug
Administratora, budowania relacji z klientami, prezentowania oferty oraz, jezeli takie dziatania sg prowadzone -
publikowania opinii, rekomendacji lub materiatéw promocyjnych. W tym celu mozemy przetwarza¢ w szczegolnosci:
imie i nazwisko, firme lub nazwe reprezentowanego podmiotu, dane kontaktowe, informacje o wspotpracy, tresé opinii
lub rekomendaciji, a w przypadku odrebnej zgody réwniez wizerunek, zdjecia, nagrania albo inne dane dobrowolnie
przekazane w zwigzku z dziataniami marketingowymi.

Podstawg prawng przetwarzania danych w zakresie marketingu wlasnych ustug moze by¢ art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
czyli prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na promowaniu wtasnej dziatalnosci. Jezeli przepisy
wymagajg zgody na kontakt marketingowy okre$lonym kanatem, np. e-mail lub telefon, taki kontakt odbywa sie
wytgcznie na podstawie wiasciwej zgody. W przypadku publikacji wizerunku, opinii, rekomendacji lub materiatow
promocyjnych podstawg moze by¢ rowniez zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Dane beda przetwarzane do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego, cofniecia
zgody albo osiggniecia celu przetwarzania. Dane potrzebne do wykazania udzielenia zgody lub ochrony praw
Administratora mogg by¢ przechowywane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

§6 Komu mozemy przekaza¢ Panstwa dane?

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom, ktére wspierajg Administratora w prowadzeniu dziatalnosci,
wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji danego celu. W zaleznosci od procesu odbiorcami danych moga byc¢
w szczegolnosci:
e dostawcy hostingu, poczty elektronicznej, ustug chmurowych, ustug IT, serwisu i cyberbezpieczenstwa;
e dostawcy systemow do obstugi klientow, nieruchomosci, dokumentow i organizacji pracy;
o dostawcy oprogramowania ksiegowego, kadrowo-ptacowego i do fakturowania oraz zewnetrzna obstuga
ksiegowa;
e banki, operatorzy ptatnosci oraz inne podmioty uczestniczace w rozliczeniach;
e operatorzy telekomunikacyjni i dostawcy ustug wirtualnej centralki oraz podmioty wskazane w §5 pkt 9- jezeli
wykorzystywana jest funkcja nagrywania rozméw;
o dostawcy platform lub narzedzi rekrutacyjnych, w tym pracuj.pl - jezeli kandydat korzysta z takiego kanatu;
o dostawcy ustug kurierskich i logistycznych - jezeli jest to potrzebne do dostarczenia przesytki lub upominku;
o kancelarie prawne, doradcy, audytorzy, ubezpieczyciele, rzeczoznawcy, mediatorzy i inne podmioty
uczestniczgce w obstudze konkretnej sprawy;



e sady, organy egzekucyjne, organy administracji, Policja, prokuratura, organy podatkowe i inne podmioty
uprawnione na podstawie przepisow prawa;

e dostawcy narzedzi analitycznych i zarzgdzania zgodami cookies - jezeli uzytkownik wyrazit wymagang zgode
na korzystanie z takich technologii.

Jezeli Harmonia dziata jako podmiot przetwarzajgcy w imieniu wspolnoty mieszkaniowej, korzystanie z dalszych
podmiotéw przetwarzajgcych odbywa sie zgodnie z warunkami umowy powierzenia i zasadami okreslonymi przez
wiasciwego administratora danych.

Dane s3g co do zasady przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Korzystanie z niektorych
globalnych dostawcéw technologicznych moze jednak powodowac przekazanie danych lub dostep do danych z
panstwa znajdujgcego sie poza EOG, w zaleznosci od rodzaju ustugi, jej konfiguracji i lokalizacji infrastruktury
dostawcy.

Jezeli dochodzi do takiego przekazania, Administrator stosuje mechanizm przewidziany w rozdziale V RODO, w
szczegoblnosci decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony, w tym - w odniesieniu do
certyfikowanych odbiorcéw w Stanach Zjednoczonych - EU-U.S. Data Privacy Framework, albo standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskg, wraz z dodatkowymi zabezpieczeniami, jezeli sg wymagane.
Informacje o wiasciwym mechanizmie transferu i mozliwosci uzyskania kopii odpowiednich zabezpieczeh mozna
uzyskaé, kontaktujgc sie z Administratorem.

§7 Jakie prawa Panstwu przystuguja?

W zwigzku z RODO przystuguje Panstwu prawo dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania danych
osobowych, usuniecia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych osobowych, sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, przenoszenia danych osobowych oraz cofniecia zgody na przetwarzanie danych.
Cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem. Szczegdtowe
informacje dot. ww. praw znajdujg sie w rozporzadzeniu RODO, tj. w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

Zadania dotyczgce praw mozna kierowa¢ na adres e-mail biuro@harmonia-nieruchomosci.pl albo na adres siedziby
Administratora. Administrator odpowiada bez zbednej zwtoki, co do zasady w terminie miesigca od otrzymania
zadania. Termin moze zosta¢ przedtuzony w przypadkach przewidzianych w RODO.

Jezeli uwazajg Panstwo, ze dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, przystuguje Panstwu prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W takim przypadku zachecamy jednak do wczesniejszego
kontaktu z nami, celem wyjasnienia swoich watpliwosci.

Jezeli zgdanie dotyczy danych, ktére Harmonia przetwarza wytgcznie w imieniu wspélnoty mieszkaniowej lub innego
klienta jako podmiot przetwarzajgcy, Harmonia przekaze zgdanie wlasciwemu administratorowi lub podejmie inne
dziatania zgodne z jego instrukcjami.

§8 Czy Panstwa dane sa profilowane?

Administrator nie podejmuje wobec Panstwa decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie wptywaty na Panstwa
sytuacje.



Administrator moze analizowa¢ dane osobowe w sposob zautomatyzowany, w szczegdlnosci za pomocg statystyk
strony internetowej lub historii aktywnosci w systemach wykorzystywanych do obstugi nieruchomosci. Takie dziatania
nie wywotujg wobec Panhstwa skutkow prawnych ani w podobny sposob istotnie nie wptywajg na Panstwa sytuacje.

Jezeli analiza aktywnosci na Stronie odbywa sie z wykorzystaniem plikéw cookies lub podobnych technologii,
szczegotowe informacje znajdujg sie w §8 Polityka plikéw cookies.

§9 Polityka plikéw cookies
W trakcie korzystania ze Strony mogg by¢ zbierane automatycznie informacje techniczne i identyfikatory online, w
szczegolnosci za pomocg plikow cookies i podobnych technologii. Dane te mogg stanowi¢ dane osobowe.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane
sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Strony i przeznaczone sg do korzystania ze Strony. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

Pliki cookies mogg by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci w nastepujacych celach:

e techniczne i funkcjonalne — niezbedne do prawidlowego dziatania Strony i dostepnych na nigj
funkcjonalnosci (np. utrzymanie sesji, formularze),

e analityczne i statystyczne — umozliwiajgce analize sposobu korzystania ze Strony, co pomaga ulepszac jej
strukture i zawartosé,

e marketingowe i reklamowe — jezeli sg stosowane, pozwalajgce na prowadzenie dziatah remarketingowych i
kierowanie spersonalizowanych tresci reklamowych.

e komunikacyjne i wydajnosciowe — wspierajgce obstuge komunikacji, optymalizacje dziatania strony czy
wydajnos¢ serwisu.

Google Analytics

Na Stronie korzystamy z narzedzia Google Analytics, dostarczanego przez Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irlandia.

Google Analytics umozliwia analize sposobu korzystania ze strony, w szczegdlnosci liczby odwiedzin, zrodet wejscia,
odwiedzanych podstron, czasu korzystania ze strony oraz podstawowych informacji technicznych dotyczgcych
urzgdzenia i przegladarki. Informacje te stuzg nam do tworzenia statystyk oraz ulepszania dziatania Strony, jej
struktury i tresci.

Google Analytics moze wykorzystywac pliki cookies lub podobne technologie. Jezeli korzystanie z Google Analytics
wigze sie z wykorzystaniem plikow cookies lub podobnych technologii, ktdre nie sg niezbedne do prawidtowego
dziatania Strony, narzedzie jest uruchamiane po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody. Podstawg prawng
przetwarzania danych w takim przypadku jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Zgoda na wykorzystywanie Google Analytics mogg Panstwo zarzgdzac¢ za pomocg ustawien cookies dostepnych na
Stronie albo ustawieh przegladarki internetowej. Szczegdtowe informacje o zasadach przetwarzania danych przez
Google znajduja sie w polityce prywatnosci Google.

Aktualna lista plikdw cookies stosowanych na Stronie, wraz z informacjami o ich kategoriach, dostawcach oraz
okresach przechowywania, dostepna jest w narzedziu do zarzgdzania zgodami (baner cookies widoczny na stronie).

Mogag Panstwo dokonaé samodzielnie zmian w ustawieniach dotyczgcych plikéw cookies w swojej przegladarce
internetowej. W wielu przypadkach przeglgdarka domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosciach i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg



w ustawieniach przegladarki. Brak wyrazenia zgody na pliki cookies moze ogranicza¢ dziatanie niektorych
funkcjonalnosci Strony.

§10 Przepisy prawa obowiazujace w zakresie danych osobowych i zmiana Polityki prywatnosci
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe przepisy prawa, w tym prawa europejskiego (m.in. RODO).

Polityka moze by¢ aktualizowana w szczegolnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, sposobu dziatania strony
internetowej, wykorzystywanych systemow lub dostawcow, zakresu ustug Administratora albo sposobu przetwarzania
danych. Aktualna wersja Polityki jest udostepniana w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej trescia.

Jezeli zmiana moze istotnie wptywacé na sposob przetwarzania danych osob pozostajgcych w bezposredniej relacji z
Administratorem, Administrator moze poinformowaé o zmianie rowniez innym odpowiednim kanatem komunikacji.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 08.09.2026



